Devlet ve Kamu Hizmeti Anlayisinda

Yeni Egilimler

Nesrin Nas*

Diinyada biiyiik bir doniisiim yasanmaktadir.
Bu doniisiimiin tanimlanmasinda birbirinden
farkli boyutlart 6ne ¢ikaran farkli senaryolar
var. Bu senaryolardan bir kismr bir donemin
bittigini, yeni bir donemin bagladigini anlatir.
"Tarihin sonu”, “ideolojilerin sonu”, “post en-
diistriyel” toplum’ gibi tezler bu senaryolarin
dile getirdigi tezlerdir. Bu teoriler cari toplum-
sal yapidaki doniigiimleri daha ziyade radikal
“kesintiler”, “stireksizlikler”, “kopuglar” teme-
linde kurumsallagtirma egilimdedirler. Ote yan-
dan “bilgi toplumu”, “kiiresellesme”, “post-
fordizm™ gibi bagka bazi senaryolar ise stirekli-
ligi kavramsallagtirmaya caligmaktadirlar.

Ben ikinci tiir gecis senaryolari iizerinde
odaklanmay1 tercih ediyorum. Ciinkii her do-
nem bir sonraki déneme gecisin dinamiklerini
i¢inde tagir. Bu nedenle devlet ve kamu hiz-
meti anlayigindaki yeni egilimleri daha iyi
kavrayabilmek i¢in 1929 bunalimi sonrasin-
daki gelismelere kisaca deginmekte yarar var.

1929 bunalimina neden olan eksik talep ve
diisen kar hadleri kargisinda Smithci paradig-
manin yerini Keynesci paradigma almig ve
basta kamu harcamalar1 ve kamu hizmeti kav-
ramlar1 olmak lizere devletin ekonomi ile ilig-
kileri yeniden tarif edilmigtir. Keynesci para-
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digmanin belirleyici 6gesi efektif taleptir ve
bu talebin yaratilmast misyonu devlete yiik-
lenmigtir. Boylece devlet, bu misyonu gercek-
lestirmek icin ekonomiye miidahale etme hak-
kini yeniden kazanmigtir.

Bu miidahaleci devlet anlayisi;
¢ Kamu mal ve hizmetlerinin varlig,
*Sosyal adalet ve esitlik hedeflert,
*Bilgi eksikligi ve belirsizlik,

Uretici ve tiiketicilerin kararlarinin rasy-
onellestirilmesi,

*Enflasyonun diistiriilmesi ya da durgunlugun
onlenmesi, igsizligin azaltilmasi ve ekonomik bii-
ylimenin saglanmasi temellerine dayandirilmugtir.

Refah devleti politikalarinin uygulandigi
1945-1973 yillari arasinda, sanayi toplumunun
tiretim bi¢imi olan kitle tiretiminin hakim hale
gelmesi bir yandan standart tiiketim kaliplari-
nin olugmasina diger yandan genis ve istikrarli
bir pazarin varligina, isglicii piyasasinin ve ig-
giicli iligkilerinin degismezligine bagliydi.
Kitle tiretimi, bir yandan olcek ekonomilerini
gerceklestirmek icin belirli ellerde toplanan
bir yap1 olusturma amacini ve bu alanda devlet
eli ile mal ve hizmetlerin sunulmasi 6n kogulu-
nu ortaya koyarken, diger yandan kitle tiiketi-
mini de sistemin devamt i¢in zorunlu kilmigtir.
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Bu mal ve hizmetlerin kamu tarafindan ire-
tilip dagitilmasinin temel gerekgeleri bu mal
ve hizmetlerin kullanimindan hi¢ kimsenin
dislanamamas, bir kez iiretildikten sonra ilave
bir tiiketiciye bu mal ve hizmetlerin sunumu-
nun "sifir" maliyetli olmasi, bu mal ve hizmet-
lerin digsal fayda saglamalari ve arzlarimn bo-
liinemez olmasi olarak ortaya konmugtur.

Boylelikle kamu kavrami dogrudan devlet-
le iligkilendirilmig ve bu hizmetlerin sunumu
icin kollektif eylem ve genel biitce gelirlerinin
kullanilmasi gerektigi ana fikri 1945 sonrasi
ekonomilerine sekil vermistir.

Bu teknik nitelikleriyle tanimlanan kamu
mal ve hizmetlerinin devlet tarafindan sunumu
devletin dagitici, diizenleyici, iiretici etkinlik-
lerinin artmasina ve dolayisiyla devletin idari
yapisinda buna paralel degisikliklere yol ag-
mistir. Uretim ve sozlesme iligkilerini tekel-
lestiren biirokratik devlet orgiitlenmesi ile
devletin mesruiyet zemini olan gonilli riza,
ozgiir miizakere ve sozlesmenin yerini hipo-
tetik bir riza ve siyasal olarak itaat eden vatan-
daglarin devlete karg1 yiikiimliliikleri almigtir.
Kisaca birey giderek biiyiiyen ve yetkileri ar-
tan devlet kargisinda daha dar bir alana hapso-
lunmus, refah devleti siyaseti ise devlet ve
toplum arasindaki ayrimi ortadan kaldirarak
devlet icin olan toplum igindir anlayigini ha-
kim kilmigtir. Bu da devletin rant dagitic iglev
yiiklenmesini beraberinde getirmistir.

Sonug miidahaleci refah devletinin kamu kay-
naklarinm biiyiik ¢ogunlugunu kullanarak ozel
sektor alanini daraltmasi ve devletin biirokratik,
hiyerarsik, kati, merkeziyetci yapist ile verimsiz,
etkinlikten uzak hizmet iiretmesi olmustur.

1970’ lerde devletin biiyiimesinin ortaya ¢i-
kardig1 enflasyon, kronik biitge agiklar, ytik-
selen vergi yiikii gibi sorunlar klasik liberal il-
kelere geri donme zaruretini ortaya koymus-
tur. Bu sorunlar ve bilgi toplumunun unsurlari
kiiresel bir yapilanmanin baglangig dinamikle-
ri olmustur. Kiiresellesme sadece teknolojik

bir gelisme olarak ortaya ¢ikmamis, tilkelerin
acik ekonomi politikast izlemesi, uluslar arasi
ticaret, diinya piyasalarina iiretim, hizlanan re-
kabet, kiiresel sermaye hareketleri, fiyatlarin
kiiresel diizeyde belirlenmesi vs. gibi gelis-
meleri de beraberinde getirmistir.

Bu yeni diinyada iiretim organizasyonu ge-
nel amach tezgahlarda ¢ok ¢esitli mal tretebil-
me esasina dayanmaktadir. Kitle iiretiminin,
standart iiriin pazarlarinin giderek parcalan-
mast, her tercihe goére iretim yapabilme im-
kaninin ortaya cikmasi, giderek farkhlagan.
ayrigan ve cesitlenen bir talebi ve bdyle bir ta-
lebe cevap verebilen iiretimi zorunlu kilryor.
flaveten 6grenme, yeni teknolojileri uyarlaya-
bilme, teknolojik yenilikleri hizla adapte ede-
bilme ve yeni teknolojiler yaratabilme zorun-
lulugu global pazarlara iiretim yapabilen Ki-
ciik igletmeler temelinde bir geligmeyi de be-
raberinde getirmig bulunuyor.

Bu yoniiyle kiiresellegsme refaht yaygmn-
lagtirmanin ve refahin daha genig Kitlelerce
paylagilmasinin en nemli dayanagimi olustur-
maktadir. Ancak bilgi iiretimine. bilginin kul-
lanimina ve bilginin yayilma hizi temeline da-
yanan kiiresellesme iilkeler, bolgeler arasinda
farkli yayilmalar gostermekte ve dogal olarak
kendi ‘iktidar geometrisi’'ni de olugturmakta-
dir. Ve bu iktidar geometrisinde yer bulmak
ancak ihtiyag duyulan degisimi gergeklestir-
mekle miimkiin olacaktir. Ayrica kiiresellegsme
dedigimiz veni olugum ve yeni iiretim tarzi be-
raberinde yeni bir devlet anlayigini, toplum-
devlet-birey iliskisini giindeme getirecektir.
Bu belki de kitle demokrasilerinin de sonu ola-
cak ve 21. Yiizyil kitle iiretimi, kitle tiiketimi
ve kitle demokrasilerini de tarihte ait olduklar:
yere gonderecektir.

Kiiresellesme baglaminda yaganan donii-
siimler kitleler yerine bireyi ve bireyin secimi-
ni 6ne ¢ikarmaktadir. Dogal olarak kiiresel-
lesme bir yandan kiiresel benzegmeyi gerekli
kilarken, diger yandan farkliliklari, etnisiteyi,
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otekiligi one ¢ikaran; kimlikler alanini genis-
leten ve siyasal ¢cogulculugu vurgulayan, fakat
aynt zamanda kutuplastirict etkiler de iireten
kiiresel-yerel ikiligini ve birey ve toplum dii-
zeyinde ‘gliven’ sorununu giindeme getirmis-
tir. Dolayisiyla kiiresellesme yeni dayanigma
bicimleri Gretmekte, devlet-toplum iliskisinde
ise kitle demokrasilerini ve temsili yapiy1 agin-
dirmakta ve katilimci-gogulcu demokrasi pro-
jesini, aydinlanmanin 6zgtirlestirici yoniini ta-
lep etmektedir. Kamu yonetimleri bu biiyiik
degisimler kargisinda kiiresellesen diinyaya
entegrasyonu saglayacak, degisimi yonetecek
rasyonel-hukuki ve nétr bir yapr ortaya koy-
makta zorlanirken, tam aksine degisimin
ontindeki en biiyiik direnci olusturmaktadirlar.
Tiim bu yogunlagmis, genis degisim alan1 ya-
ratan gelismeler ¢agdas devlet anlayigmin ve
kamu yonetiminin unsurlarmin da neler ola-
cagini gostermektedir.

Tirkiye’'de devletle ilgili bunalimin birinci
boyutunu hukukun {istiinliigii ilkesinin yerle-
siklik kazanmamasi, devletin orgiitsel yapisi
ve igleyiginin evrensel hukuk kurallart ve
normlart ile uyumlu olmamasi olusturmakta-
dir. Ikinci boyut devletin asir1 biiyiimesi, ku-
manda ekonomisinin piyasa ekonomisini mi-
nimize etmesi ve bireyin giderek daha dar bir
alana hapsolmasidir. Uciincii boyut ise kamu
mal ve hizmetlerinin etkinlik, verimlilik kri-
terlerinden uzak, aksine hantal, biirokratik,
irrasyonel, misrif bir bicimde iiretilmesidir.

Bu hakikatler ekonomik ve siyasal libera-
lizmin birlikte uygulanmasmin onemini de
gdstermektedir. Aciktir ki 21. Yiizyil Tiirkiye
icin devletin, ekonominin ve siyasetin yeniden
yapilandirildigr bir ylizyill olmak zorundadir.
[Ik olarak merkezi devletin hukuk ile smirlan-
dirilmadikga belirginlesen baskici ve bireysel
hak ve ozgiirliikkleri budayici giicii anayasal
hukuk devletinin 6nemini gostermektedir,
Ikinci olarak ¢ogulcu ve agik toplumun ko-
sullarinin olugturulmasi gerekmektedir. Bir iyi
anlayisinin dayatildig1 otoriter ve totaliter top-
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lumlarda farkliliklar ayniliga indirgenir, tiir-
deslesme kazinilmaz hale gelir. Cogulcu top-
lum farklilarin bir arada yasadigi ancak ilkesel
olarak birey ve topluluklara ait degerlerin zor-
layicilik vasfiyla kamusal alana taginmadig,
her haliikarda fakat birey hak ve ozgiirliikleri-
nin esas oldugu, 6zel alanin biitiiniiyle korun-
dugu ve hukuk devleti ilkelerine baglandig: bir
toplumdur. Bu agik toplum 6ngoriisiiniin arka-
sinda ahlakin da ¢ercevesini ¢izen liberal ne-
gatif ozgiirliik anlayis1 vardir. Bu 6zgiirliigiin
ahlaki hem birey ozgiirliigiinii koruyacak hem
de otekilerin yasama bigcimlerine saygili, ba-
rigcil bir ortam olusturacaktir. Anayasal cag-
dag devlet cogulcu demokrasinin ve 6zel ala-
nin giivence altina alinmasinin olmazsa olmaz
kosuludur. Devletin yasamin bir ¢cok alanma
ve sozlesme ozgiirliigiine gozetim diizenekle-
rini saglayan yetkilerinin bireysel ozgiirliik ile
liberal Ozgiirliik anlayisina referansla yeniden
yorumlanmasi gerekmektedir. Bu, devletle sivil
toplum, kamusal ve ozel alan arasindaki klasik
liberal ayirimi muhafaza etmeyi gerekli kilar,

Cagdag devlet mutlak yonetme erkine sa-
hip, mesruiyeti kendinden menkul, farkliliklar:
tanimayan, ayirimei ve tretici devlet degil; hu-
kukun istiinliigii ilkesine bagh, sieirly, iyi ya-
sam tercihleri kargisinda notr, mesruiyetini top-
lumun bireyleri ile yaptigi sozlesmeden ve acik
rizadan alan, regiilator-teknik ve denetleyici
devlettir. Bu kapsamda devletin kiiciiltiilmesi,
kamu sektoriiniin ekonomik alandaki payinin
azaltilmasma yonelik reformlar kacinilmazdir.
Dogal olarak iiretimi ve boliisiimii devlet gii-
ciintin kullanilmasi degil, is-mal-bedel ahlaksal
temeli ile pazar mekanizmalart belirlemelidir.

Bu kapsamda kamu yonetimi alaninm da-
raltilmas1 ve hizmetlerin daha rasyonel ve
kaliteli sunulmasi igin;

eKamu hizmetlerinin sunumunda piyasa
mekanizmalarinin  hakim  kilinmasi  ve
ozellestirme,

*Desantralizasyon ve yerellestirme ve
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*Goniilliilestirme

yontemleri kurumsallastirilmali ve bu yonde ge-
rekli yapisal uyarlamalar gerceklestirilmelidir.

Yapisal uyarlamalari belirleyen kavram
‘yonetisim’ ve toplumun giiclendirilmesidir
(empowerment). Otoriteye dayali politika
olusturma ve uygulama siirecini igeren "yone-
tim" kavraminin aksine "yonetigim" ¢cok aktor-
li bir sistemin varligini kabul eden, bu aktor-
ler ile devlet arasinda ortaklik 6ngoren ve sivil
toplumun yapabilme kapasitesini artirmay1 he-
defleyen yeni bir anlayist anlatmaktadir. Bu
yaklagim toplumu yonlendirmekte sorumlulu-
gun devletten sivil topluma dogru kaymasina
ve demokrasinin sivil toplum o&rgiitlerinin
olusturacaklar: kamusalliklar ile diyalogu esas
alan miizakereci ve siirekli yeniden olusan itti-
faklara dayali hale gelmesine yol agacaktir.

Bu ilkeler 1s181inda kamu mal ve hizmetleri
de yeniden tanimlanmali ve diglama vb. kriter-
ler cercevesinde kamunun anlam alani daral-
tilmalidir. Ciinkii artik kitle tiiketimi yoktur.
Kamu hizmetleri pekala boliinebilir ve piyasa
kurallarina bagli olarak iiretilebilir. Kaldi ki
bireysel 6zgiirliikler gelistik¢e bireyler daha az
vergi odeme egilimini de tagtyacaklardir. Bu
nedenle biiyiik kamu projeleri sanayi top-lumu
doneminin anlayisiyla kamu hizmeti kap-
saminda sunulamayacak, biiyiik bir ihtimalle
piyasa mantigi iginde iiretilmesi bir zorunlu-
luk olacaktir. Bu asamaya da kismen ge-

linmigtir. Bu mal ve hizmetler kamu sektort,
yerel yonetimler, ihale ya da satig, kiralama,
imtiyaz, kupon, yap-islet-devlet, goniillii kuru-
luglara devir, kredi destegi (siibvansiyon),
self-servis gibi farkli organizasyon segenekleri
kurumsallastirilarak sunulacaktr. Bu organi-
zasyonel secenekler bir yandan kamu sekto-
riintin biiylimesini engellerken diger yandan
klasik kamu hizmeti alanimi daraltacak, hiz-
metlerin daha kaliteli ve verimli ve ayni za-
manda tiiketici tercihlerine duyarl sunulmasi-
na yol agacaktir.

Bunu takip eden gelisme ise kamu mal ve
hizmetlerin sunumunun merkezi diizeyden ye-
rel diizeye aktarilmasi ve goniillii kuruluslarla
igbirligi/ortaklik uygulamasi olacaktir.

Sonug olarak bu gelismeler 1s18inda “ka-
mu’ya yiiklenen anlam degisecek ve devlet
merkezli bir kamu anlayigindan toplum mer-
kezli bir ‘kamu’ anlayisina gecilecektir. Bu
cercevede kamu hizmetlerinde gozetilecek il-
keler oncelikle;

e kamu hizmetlerinde kalite ve etkinligin
saglanmasi ve bu amagla kamu hizmeti treti-
minde de rekabetin esas alinmast,

* birey-tiiketici odaklilik ve dolayisiyla kamu
hizmetlerinin herkes i¢in erisilebilir kilinmasi
ve firsat esitliginin yaratilmasi ve

e hizmetlere katilimm ve aleniyetin saglan-
mast olacaktir.
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