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enel anlamu itibariyle goriisme, diger insanlarla duygu ve diistincelerimi-

zi paylasmak, gerektiginde onlardan arzu ettigimiz degerleri elde

etmek amactyla yaptigimiz sozlii ve beden diline dayali etkinlikler

bitiinidiir. Bu baglamda gériigme, giinlitk yasamin dogal ve ayrilmaz
bir parcasidir. Farkina varmasak bile evde, isyerinde, sokakta, kisaca genis anlamda
sosyal ¢cevremizde herglin sayisiz gorusme yapariz.

Uyusmazlik baglaminda da gorigme, arzu edilen ¢6ziim yoluna ulagmanin en
kestirme yoludur. Nitekim bir uyusmazlik durumu ortaya ¢iktiy zaman, ilk agama-
da taraflar bunu karsilikli gériigme yoluyla ¢6ziime kavusturmayt tercih ederler. Bu
hem maliyeti en diigiik, hem de dogrudan katilim dolaysiyla taraflarin sorun tzerin-
de tam hakimiyet hissettikleti bir siirectir. Ancak goriismenin bagatisiz olmast veya
cesitli nedenlerle hi¢ baslamamasi halinde, ligiincti parti miidahaleleri ya da benzer
yasal mekanizmalar devreye girebilir. Goriigmenin uyusmazliklarda kullanilan ilk
cozim stratejisi olma egilimi, bireyler arast uyusmazliklarda oldugu kadar, toplum-
sal ve hatta uluslararast uyusmazliklar gibi daha genis 6lgekli sorunlarda da olduk-
ca yaygindir. Ciinkii sorun ne boyutta olursa olsun, son tahlilde onu ¢6zecek olan
gercek kisilerdir ve bunun da 6n adimi karsilikli gdrismedir.

Son derece énemli bu fonksiyonuna ragmen, etkin bir goriisme konusun-
da insanlarin yeterince egitimli olduklani séylenemez. Bu durumun kisa vadeli
sonucu uyusmazliklarin ¢6zimsiiz kalmasi, ya da iiglincii parti muidahalelerine
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acik bir hale gelmesidir. Uciincii parti girisimleri ise ¢ogu zaman taraflara maksi-
mum faydayt saglayan ¢6ziimler tiretmekten uzaktir, Bunun nedenleri arasinda,
tgtinct partilerin taraflar kadar sorunu iyi algilayamamalari, eksik bilgilenme, eksik
analiz, bilingli ya da bilingsiz taraf tutma, kisa vadeli soruna odaklanip taraflar arasi
iliskisel sorunlart g6z ardi etme, sorunu tarihsel ve ¢ok yonlii boyutlariyla genis bir
kontekste degerlendirememe, ya da taraflar aras: gug esitsizligini dengeleyememe
gibi bir dizi etken sayilabilir. Yargi mekanizmasinin devreye girmesi veya zorunlu
hakemlik gibi tigiincii partilerin taraflar adina baglayici kararlar almalari halinde ise
ortaya ¢ikan sonug, yine uyusmazlik ¢éziimi adina pek sevindirici olmayabilir. Zira
baglayict kararlar, isin dogasi geregi, bir tarafin kazanip diger tarafin kaybetmesi
sonucunu dogurmakta, bu durum ise kaybeden tarafi tatminsiz kilarak, kazanan
tarafa yonelik negatif eylemlere devam etmesine yol agabilmektedir. Boylesi bir
temelde uyusmazlik, gercek anlamda ¢Ozilmiis sayilamaz.

Bilingsiz goriismenin uzun vadeli toplumsal sonuglart ise cok daha vahim-
dir. Gorusmenin etkin bir uyusmazlik stratejisi olarak kullanllamamasi, giderek
belirginlesen bir siddet kiiltiiriiniin dogmasina yol agmaktadir. Séz konusu bu
kiltiirde hakkaniyet degil gi¢' esastir ve goriismenin gice dayanmasi gerektigi
yoninde yaygin bir kani hakimdir. Gunki hakkaniyet temelinde, yani iki tarafin
da gikarlarini olabildigince maksimize ctmeye yonelik bir zeminde, ve bariscil bir
bigimde yiiriitilemeyen gorusme, yerini tehdit ve zora birakmakta, bunu bagar-
an taraf kisa vadede istedigini alabilmektedir. Ancak bu, siddetin kiiltiirel diizey-
de normal kabul edilmesine, hatta uyusmazliklarda en etkin ara¢ oldugu yéniinde
ideallestirilmesine yol acmaktadir. Boylesi bir toplumsal yozlasidan ise zaman icin-
de herkes zarar gérebilmekte, kisa vadede kazanan taraflar dahi zaman iginde giiciin
el degistirmesine paralel olarak kaybeden pozisyonuna digebilmektedirler,

Dolayisiyla hangi acidan bakilirsa bakilsin, bilingsiz gériismenin ortaya cikaraca-
gt olumsuz sonuglar asikar, bireysel ve toplumsal maliyetler yuksektir. Oysa verimli
yapilan bir gétiisme daha baslangicta mevcut uyusmazligi ortadan kaldirabilir, her iki
tarafin da kazanacagi bir ¢éziim ortaya koyabilit. Ayrica bu sayede taraflar, sorunun
trmanmasi, ¢ozimsiiz kalmasi ya da tciincii partilere havale edilmesi durumunda
kargilasabilecekleri maddi ve psikolojik kayiplardan da kurtulmus olurlar. Daha da
onemlisi, gercek kisiler arasinda basariyla yiriitiilen goriismeler dizisinin kiimiilatif
sonucuy, yaginlagan sosyal baris ve uyumdur, Bu toplumsal diizeyde oldugu kadar
uluslararast diizeyde dahi biiyiik ol¢lide boyledir.

Pekiyi etkin ve verimli bir gériisme yapmanin temel prensipleri nelerdir?

Bu temel soru iizerine tartiymaya, gorisme izerine su ana kadar en fazla
etki yapan eserlerden birine, Harvard’li bilim adamlagt Roger Fisher ve William

1 Burada kullamldigi anlam itibariyle giig, tek tarafli kazanma amacma yonelik her tiirlii otorite ve bask
unsurlarina isaret etmektedir.
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Ury’nin “Evet’e Varng” (Getting to Yes) isimli ¢alismasina, deginerek baslamak
isabetli olacaktir. 1981 yilinda ilk baskisimi yapan bu unlii calismada Fisher ve Ury
insanlarin genellikle “yumugak gorusme” (soft negotiation) ve “katt gorisme” (hard
negotiation) olarak adlandirdiklar iki gériisme stiline kilitlendiklerini, oysa her iki
stilin de mevcut bir uyusmazhgl ¢6zmede etkisiz oldugunu iddia etmektedirler.

Ornegin yumusak goriisme stilinde goriismeci, uyusmazliktan kaginma ve bir
an once sorunu ¢ozme yoninde tavir sergilemektedir. Bu ylizden karsi taraf lehine,
dolayisiyla kendi aleyhine, vericidir. Ancak ortaya ¢ikan sonug adil olmadig igin,
yumusak stil sergileyen goriigmeci bir stire sonra kendisini somiiriilmiis, kullanil-
mus hisseder. Kisacast elde ettigi sonuctan tatmin olmaz. Bu his ise, uyusmazligin
devamina zemin hazitlayan baslica etkendir.

Ote yandan kat1 gériisme stili sergileyen gériismeci, her ne pahasina olursa olsun
kazanma, istedigini elde etme yoniinde egilim gosterir. Bu yiizden kendi isteklerini
asir1 derecede 6n planda tutarken, karst tarafin hakli beklentilerini dahi goz ard
eder, hatta onlart yok sayar. Fakat bu tutum cogu kez kars1 tarafin sert tepkisine ve
ayn1 yonde yanit vermesine yol agar. Bu sekilde gorisme kilitlenir, ¢6ziime ulasila-
maz. Ulagilsa bile ortaya ¢ikan sonug tek tarafli tatmin sagladigs icin gergek anlamda
bir uyusmazlik ¢6ztmi olmaktan uzakur.

Iste bu yaygin yanlslarin kritiginden yola g¢ikarak, Fisher ve Ury “prensipli
goriisme” (principled negotiation) adini verdikleri tigiincti bir gérisme stilini ideal
gbrisme yontemi olarak sunmaktadirlar. Prensipli goriismenin dort ana kural
bulunmaktadir. Bunlar sirasiyla séyledir:

I. Goriismeye Baglarken Problemi Kisiden Ayir ve
oriigme Siiresince Oyle Kal

Gorusme yaparken insanlarin ¢ok sik yaptiklari bir yanls, uyusmazlik konusunu
ilgili kisiyle butinlestirmektir. Bu yizden orjinal uyusmazlhigin tstiine bir de karst
tarafa yonelik negatif duygular, onu alt etme egosu eklenir. Bunun bir yansima-
st olarak, kars1 tarafin da cogu kez ayni yonde yanit vermesi ile sorunun ortak bir
isbirligi ortaminda ¢ozillmesi imkansiz hale gelir.

Gergekten de uyusmazlik goriigmelerinde sorunu kisiyle butiinlestirmek o kadar
yaygindir ki, cogu zaman orjinal uyusmazlhik dahi unutulur. Onun yerini kizginlik,
6fke ve her ne pahasina olursa olsun karsi taraf tizerinde zafer kazanma arzusu alir.
Dogal olarak bu sekilde uyusmazlhiklarin ¢6ztime kavusmast olanakl degildir.

Dolayisiyla Fisher ve Ury’e gore goriismeye girerken atilmast gereken ilk adim,
duygusal agidan zor bile olsa, sorun ile kigiyr ayirmak, soruna odaklanirken kisi
uzerinde yumusak, kibar bir tavir sergilemektir.

Yine bu gercevede kargi taraf alt edilemesi gereken bir disman gibi degil, bir
calisma ortag gibi gorulmeli, ona bu sekilde davranilmalidir. Sorun tzerinde sert
olunabilir ancak bireyler tizerinde degil.

Liberal Duistince
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Elbette bu prensibi yasama gecirmek her zaman kolay olmayabilir. Insanlar
makina degillerdir. Cesitli duygularla donanmuslardir. Hele ki uyusmazliklar da
duygularin agir basmasi gok sik rastlanan bir durumdur. Ancak gugligiine ragmen
kisiyi sorundan ayirmak ve bunu miimkiin oldugunca bir aligkanlik haline getirmek,
sonug alinabilecek etkin bir gériisme icin ilk sarttur. Clinkii bu sayede kendimiz
oldugu kadar karst taraf da ortak, yapict bir ¢alismaya davet edilmektedir.

II. Goriigme Siirecinde Duygularina Degil
Cikarlarina Odaklan

Fisher ve Ury’e gore etkin bir goriisme yapmanin ikinci sarti, gériigme boyun-
ca negatif duygulara yenik diismemek, zaman ve enerjtyi 6fkeye, tziintiiye, ya da
karst tarafi alt etme egosuna degil, elde edilmek istenen sonuglara odaklastirmakur.
Bunun mantig1 sudur: Genellikle basta olmasa bile gorlisme surecinde kendimi-
zi negatif duygularn etkisine kaptirir, orjinal amacimizdan uzaklasiriz. Bu durum
kendi bencilligimizden, karsi tarafin ¢ikatlarimiza uygun diismeyen 6nerilerde
bulunmasindan, ya da soruna negatif duygularla yaklagimindan kaynaklanabilir.
Ancak kaynagi ne olursa olsun, kontrolden ¢tkan duygular goriismeyi sekteye ugra-
tir. Taraflar gercek hedeflerinden saparak birbitlerine karsi negatif duygular Gzerin-
de miicadele etmeye baslarlar. Bu durumda amaca ulagilamadigr gibi, var olan bir
iliski de siddetli bir bicimde zedelenir.

Dolayisiyla gorisme siirecinde ideal olarak yapilmasi gereken sey, sakin bir
bigcimde gériismeyi amag tzerinde devam ettirmektir. Karst taraf duygusal hale
gelse bile, en azindan diger tarafin amactan sapmamast, duygusalliga duygusallikla
yanit vermemesi gerekmektedir. Bu tavir kisa siirede karst tarafi da yeniden otjinal
amaca yonlendirebilecektir. Aksi halde goriisme etki-tepki seklinde tamamen ya da
kismen negatif duygularin esiti haline gelecek, sonugta kimse kazanmayacaktir.

II. Karar Vermeden Once Sonuca iliskin Cokca Oneri
Geligtir

Goriigsmelerde sikea rastlanan bir diger yanlis da, taraflarin amaclarint dar kaliplar
i¢inde tammlamalar ve kafalarinda énceden planladiklari hedeflerin disinda kalan
olast sonuglar1 kayip gibi algilamalaridir. Oysa 6nceden planlanan hedefler, tarafla-
ra her zaman maksimum fayday1 saglayan hedefler degillerdir. Dahast, bu hedefler
genellikle karst tarafin ¢ikarlarini g6z ards ettifinden, kabul edilebilirlik acisindan da
gercekei degillerdir.

Bu sebeple, Fisher ve Ury'ye gore goriismeden etkin bir sonug alinabilmesi
icin taraflarin gériisme siireci boyunca pek ¢ok 6neri ttretmeleri ve bu éneriler
revize ede ede karara ulagmalari gerekmektedir. Bu baglamda g6z ardi edilmemesi
gereken nokta, 6neri ile kararin  ayni sey olmadigidir. Oneri nihayetinde tarafla-
110 gikarlarini maksimize etmeye yonelik bir tiir beyin jimnastigidir. Taraflara hicbir
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kayip getirmeyen, sadece ulasilmak istenen hedefin alanini genisleten bu jimnastikten
kacinilmamalidir.

IV. Goriigsme Sonucunun Objektif Standartlara Uygun
Olmasinda Israr Et

Fisher ve Uty tarafindan ideal goriigmenin son prensibi olarak ortaya konan bu
prensip de, goriisillen sonucun her ne kadar karsilikli miizakere iiriint olsa bile, bir
takim objektif kriterlere ters diigmemesine isaret eder. Objektif kriterler goriistilen
sorunun niteligine gore, 6rnegin hukuk kurallar, piyasa fiyati, gelenekler, ya da bir
uzman gorusu olabilir.

Bu prensiple vurgulanmak istenen iki nokta vardir. Bunlardan birincisi, goriigme
sonucunun adalet duygusuyla celismemesidir. Ciinkii dis objektif kriterlere
uygunluk, taraflara goriismeden adil bir sonug aldiklar izlenimi verir. Bu duygu
taraflarin tatmini, dolayistyla vartlan anlasmanin kaliciligt iin sarttir. Ote yandan
objektif kriterlerle acik bir bicimde ters disen bir gériisme sonucu, taraflar igin
kisa vadede olmasa bile uzun vadede siiphe uyandirict bir etki yapar. “Acaba iyi
mi yaptim?”” sorusunu giindeme getirir. Bu siiphe temelinde varilan bir anlasmanin
kaliciligr zorlastr, uyusmazlik yeniden ortaya gikabilir. Ikinci nokta ise, dis objektif
kriterlerin sonuca varmada taraflara sagladigs rehberliktir. Bu rehberlik sayesinde
taraflar arasinda Oneri aligverisi daha iyi saglamp, kalici bir anlasmaya daha kisa
surede ulagilabilir.

Yukarida Gzetlenen “prensipli goriismenin” bu dort temel prensibi, taraflar
arasinda glc esitsizligi sorununa yeterince deginmemesi ve gorisme tarzini
etkileyebilecek kiltiirel farkliliklari tartigmamasi nedeniyle pratik diizeyde elestiriye
actk bazi yonler tagimaktadir. Bununla birlikte anidan prensipler, ilke diizeyinde
yine de etkin bir goriisme yapmanin bazi ana hatlarini ortaya koymaktadir. Bu
prensiplerin uyusmazlik gériismelerinde, hatta glnlik yasam goriismelerinde bile
pratige gegirilmelerinde yarar vardr.

Elbette etkin gérismenin ilkeleri Fisher ve Ury’nin bulgulanyla sinich degildur.
Gerek anilan yazarlanin arasturmalarindan 6nce, gerekse sonrasinda verimli gériisme
tizerine degerli pek ¢ok arastirma yapilmustir. Iste bu arastirmalarin ssiginda ortaya
ctkan bazi temel ilkeleri de asagidaki sekilde 6zetlemek mimkiindar.

Negatif Duygularin Asir1 Etkisi Altinda Iken Gériigmeye
Baglama

Ozellikle uyusmazhigin ilk gerceklestigi donemde, 6fke, tiziinti, kirginlik, ihanet
hissi gibi negatif duygularin agirligt oldukca baskindir. Ancak etkin goriisme daha
cok bir mantik aligverisine dayanir. Negatif duygular ise mantif1 golgeler, ulagilmak
istenen amact saptirir, uyusmazligt daha da tirmandirir. Dolayisiyla negatif duygular
yogun bir bigimde hissediliyor iken goriismeye baslanmamali, bu duygularin ani
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etkileri gecene kadar makul bir siire beklenmelidir. Aksi halde, daha gorismenin
baginda biitiin bir siire¢ sekteye ugrayabilir. Béyle bir durumun ise dogal olarak
taraflara getirisi yoktur.

Goriigme Ortamuini ve Beden Dilini Isbirligi ve Statiisel Esitlik
Ima Edecek Bigimde Diizenle

Uyusmazlik gériismelerinde goriismenin taraflardan birinin mekaninda yapilmast,
pratik olsa bile taraflar arasinda esitsizlik ima ettgi icin tercih edilmemelidir. Bu-
nun yerine her iki tarafin da fiziksel ve/veya psikolojik hakimiyet hissetmeyecekleri
bir yer segilmelidir. Bu yerin ayrica resmi bir ortamdan ziyade, resmiyet dist bir yer
olmasinda taraflar arast iletisimin yumusakligt agisindan yarar vardir. Ornegin kapa-
It bir oda yerine, gériigmenin sakin bir restoranda, bir yemek ortaminda yapilmast,
taraflar arasindaki gerginligi yumusatabilecek psikolojik bir etkendir.

Gorusmeye baslarken ayrica tam karsilikls degil, yan yana, ya da buna yakin bir
oturma pozisyonu tercih edilmelidir. Psikolojik olarak karsilikli oturma rekabet ima
eder (Filley, 1975). Buna karsilik yan yana oturma pozisyonu isbirligi arzusu ima
eder. Ayrica fiziksel yakinlik, genellikle taraflar arasinda psikilojik bariyetleri azal-
tan, onlari yakinlastiran bir etki de yapar.

Goriisme Konusuna Girmeden Once Karg1 Tarafa Giiven
Duygusu Ver

Celisen ¢ikarlara ragmen giiven ve dostluk atmosferi verimli bir gorusme icin esastir.
Gergekte cogu gérisme bu ortam saglanamadigs icin daha bagtan sekteye ugrar. Bu
ylzden taraflarin uyusmazlik konusuna girmeden énce makul bir siire konu dist,
gayti resmi konusma yapmalarinda ve varsa ortak degerlerden s6z etmelerinde yarar
vardir. Ornegin bir spor karsilasmast, popitiler bir filmden bahsetmek, en azindan hal
hatir sormak, taraflar arasinda goriisme Sncesi havayt yumusatir. Yine bu cerceve-
de ortak noktalarin tespiti son derece 6nemlidir. Her ne kadar taraflarin amaglar
geligse de, iki insanin pek ¢ok ortak noktast olabilir. Bir cografi yakinlik, hemsehri-
lik, benzer egitimsel ge¢mis, ortak gezilen yetler, tutulan spor takimlarinin ortakli-
81, ya da ortak paylagilan bir miizik tarzi gibi taraflarin birlikte paylastigi degerlerin
taraflarca kesfi ve kargilikl paylasimi, gérizssme 6ncesi guven duygusu yaratmada son
derece 6nemli bir etkendir (Moore, 2003: 170-171).

Diger yandan taraflar arasinda iligkisel bir sorun varsa, bunun da taraflarca ger-
¢ek uyusmazlik konusuna girmeden énce gorustilmesinde yarar vardir. Aksi halde
negatif 6n duygular asilamadi icin, uyusmazlik konusunda mantigin agir basacagi bir
gorisme yapmak olanakli olmayacaktir. Bu baglamda en azindan taraflar birbirleri-
ne karst ne hissettiklerini, varsa subjektif bile olsa bunun nedenlerini diriiste ifade
etmeli ve bu sayede psikolojik bir rahatlamaya ulagmalidirlar. Bazen sadece anlatma
ve kargt tarafin bunu dinlemesi bile insana bytik bir psikolojik rahatlik hissi verir.
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Deyim yerindeyse “ige atilan” seylerden kurtulunur. Dahast boyle bir 6n goriisme,
olasi yanlis anlamalari ve data anlagmazliklarini ortadan kaldirmak agisindan da son
derece fonksiyoneldir.

Gériigmede Rakibini Diigman Gibi Algilama, Hakl
Beklentilerini G6z Ard1 Etme

Goriigmeye baslarken hepimizin bir takim beklentileri, ulasmak istedigimiz amag
ve gikarlarimiz vardir. Ancak unutmamak gerekir ki, karst taraf da bu anlamda aym
konumdadir. Gériigmelerde gok sik yapilan ve siireci baltalayan bir yanls, tarafla-
rin biylk 6l¢ide, hatta cogu zaman tamamen, kendi amaglarina odaklanmalari ve
kars1 tarafinkileri yok saymalaridir. Daima hatirda tutulmalidir ki, uyusmazliklara
kalic1 ¢6ziim, ¢elisen amaglarin basarih bir bigimde bagdastirilmasiyla, sadece bir
tarafin degil, her iki tarafin da ¢ikarlarina hizmet edecek bir formuliin bulunmasiyla
miimkiindiir. Bu da taraflar arasinda mutlak bir isbirligi gerektirir.

Dolayisiyla gériisme siirecinde karst taraf yok edilemesi gereken bir diigman gi-
bi degil, bir isbirlikci gibi gériilmelidir. Isbirligine, ortak ¢éziime davet edilmeli-
dir. Bu davet s6zli ve beden dili ile gérisme baginda yapilmali, ayrica gerektikce
gorismenin ilerleyen safhalarinda tekrarlanmalidir. Bunun yanisira, gériissme stire-
ci boyunca kars: tarafin da kendine gore hakli beklentilerinin olabilecegi gercegi
gozden uzak tutulmamalidir. Bu algisal empatiye ulagabilmek icin zaman zaman

goriigmeci kendini karst tarafin yerine koymali, olaylara bir de o perspektiften
bakabilmeyi bilmelidir.

Goriigmede Gergek Dis1 ve Gereksiz Tehditler Kullanma

Goriigmeleri sekteye ugratan ve gercek yasamda sikca rastlanan bir bagka yanlis da,
gorismecilerin karst tarafi cabucak tehdit etmeye baglamalari ve bu yonde bir yigin
gereksiz soz sarfetmeleridir. Tehdit, ancak gériigmenin son asamasinda, son bir ¢a-
re olarak bagvuruldugu ve gergege dayandigi zaman etkili olabilir (Pruitt, et al., 2004:
62-64). Ancak zamansiz yapilan ve gercegi yansitmayan tehditler, karsi tehditleri
davet ederler. Boylece daha uyugmazlik konusu taraflarca ele alinmadan gériigme
sona erebilir. Bunun disinda karsilikli tehditler, mevcut uyusmazhiga bir de iliskisel
problemler ekleyerek sorunu tirmandirir ve ¢6ziimi daha zor bir hale getirebilir.

Bu sepeble, goriisme siirecinde mimkin oldugunca tehdit kullanmaktan
kaginilmalidir. Ideal olarak bu kural her iki tarfaca da uygulanmalidir. Ancak bir
taraf bu yonde hareket etse bile, profesyonel bir gérusmeci aynt yonde yanit
vermemeli, duygusalliga yenik diismeyerek mantik ¢izgisinden ayrilmamalidir. An-
cak bu sayede kars1 taraf da mantifa davet edilmis olacak ve o yonde hareket etmeye
baslayacaktr.

Karg1 Tarafi Aktif Dinle

Verimli gorusmenin kilit 6gelerinden biri de aktif dinlemedir (Gordon, 1978; Moore,
2003: 165-166). Gergekten bu 6genin goriisme siirecinin iyi bir ¢izgide gitmesinde
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ve bagartya ulasmasinda oldukca 6nemli bir payt vardir. Cogu insan iyl bir dinleyici
oldugunu ifade eder, ancak az sayida insan bunun gercek anlamini bilir ve daha
onemlisi, pratige geirir. Aktif dinleme asagida siralanan su unsurlart icerir:

1. Karg1 Tarafi Miidahalesiz Dinlemek

Herseyden 6nce karsi tarafin duygu ve diisiincelerini serbestce ifade etmesine
izin verilmeli, s6zti gereksiz yere kesilmemelidir. Dinlemek, aym distincede ol-
mak anlamina gelmez. Genellikle bu iki sey birbirine kanigtinldigy icin uyusmazlik
gorusmelerinde kendi ¢ikarlarimiza tets disen ya da paylasmadigimiz diisiincelere
karsi, karsi taraf daha séziini bitirmeden savunmaya ge¢me egilimindeyizdir. Oy-
sa bu durumda kars1 taraf kendini tam ifade edemedigi icin ofkeye kapilir. Dahasi,
kendi pozisyonunun yeterince anlagilmadigi ve anlagilmak da istenmedigi diistincesi
igerisine girer. Bu halde goriismeye saglikli bir bicimde devam edemez, hatta bira-
kip gidebilir.

Ote yandan kisi kesintisiz dinlendigi zaman, somut birsey elde etmese bile biiyiik
bir psikolojik rahatlamaya kavugur. Kendi bakis agisinin, duygularinin deger verildi-
gi kantsina sahip olur. Bu kani, gériismeye verimli bir bicimde devam edebilmek
icin gereklidir. Ayrica dinlelen kisi, hemen olmasa bile uzun vadede dinlemesini de
6grenir, bencilce degil olaylara iki tarafli bakmaya baslar.

2. Dinlerken Cesaretlendirici Ogeler Kullanmak

Aktif dinleme sadece ses cikarmadan dinlemek degildir. Dinlerken bu eylemi aktif
olarak yansitan 6geler kullaniimalidir. Nedir bu 6geler?

Hergeyden 6nce karst tarafla iyi bir g6z temast kurulmalidir. Ancak belirtmek
gerekir ki, iyi g6z temasinin nasil olmasi gerektigi kiiltiirden kiiltiire degisiklik
gosterebilmektedir. Ornegin Bauli kiiltiirlerde kargi tarafa kesintisiz bakmak, iyi
bir g6z temast kurmak anlamina gelmektedir. Batlt kiiltiiriiniin cok hakim olmadi-
gt yerlerde, genel bir ifade ile Dogu kiiltiirlerinde ise, aralikhi olarak gbz temast
kurulmasi tavsiye edilmektedir. Ciinkii bu kiiltiirlerde kesintisiz bakis, kabalik, ta-
ciz, ya da hakimiyet gibi algilanabilmektedir (Cohen, 1996).

Uygun g6z temasimin yani sira, dinleme esnasinda aralikls olarak bas sallanmali,
“evet”, “anliyorum” gibi karsi tarafin ifadesini cesaretlendirici sézler kullanilmal-
dir. Tekrar vurgulamak gerekir ki, bu kiigiik sézler karst tarafla ayni diisiincede olma
anlamina gelmez. Sadece karst tarafin kendini ifade etmesini cesaretlendirici bir is-

lev goriirler. Bu da, daha 6nce belirtildigi gibi saglikli bir gorusme icin gereklidir.

Bu baglamda son olarak durus pozisyonuna dikkat cekmek gerekir. Gortusme
esnasinda ne gok kasilmis, dik, ne de gok rahat bir durus pozisyonu sergilenmelidir.
Dik durug, kars: tarafa yonelik tstiinlitk ve hakimiyet hissi verebilir. Fazlasiyla rahat
gorunti veren bir goriisme pozisyonu ise, vardumduymazlik veya durumun ciddiye
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alinmadig seklinde algilanabilir. Bu sebeple yeterince yumusak, ama aym zamanda
ciddiyeti de yansitan bir durus pozisyonu tercih edilmelidir.

3. Ozetleme

Ozetleme, dinleme siitecinde aralikli olarak karst tarafin ne soylediginin bir 6zet
seklinde yine kars1 tarafa iletilmesidir. Ornegin, “yani siz diyorsunuz ki.....”, “benim
anladigim kadariyla siz.......ifade ediyorsunuz”, gibi sézler, 6zetleme amacina yone-

lik s6zletdit.

Dinleme esnasinda 6zetlemenin 6nemi biiyiiktiir. Oncelikle 6zetleme, karst tara-
fin gercekten dinlendigini gosteren en biylk kanittir. Ciinkli onun sarfettigi sozler
Ozet olarak kendisine geri yansitilmaktadir. Bu sayede gériigmect kendi distinceleri-
ni net bir bicimde duyurdugunu gérerek goriismeye daha olumlu bir atmosferde
devam eder. Bunun disinda 6zetlemenin taraflar arasinda olasi yanls anlamalar
gidermek, iletisim hatalarini telafi etmek gibi 6nemli bir fonksiyonu da vardir. Ya-
ni taraflar iletilen mesajlart dogru algilamamuslarsa, 6zetleme esnasinda bu durum
ortaya ¢ikar ve dizeltilir.

Gerektiginde Duygusal Bogalima Izin Ver

Cogu uyusmazhklarda taraflar, karst tarafa yonelik yogun negatif duygulara sahiptir-
ler. Ofke, aldatilma, kullanilma, sémiiriilme, ihanete ugrama gibi. Bu duygular her
zaman diga yansitilmazlar. Ancak ge¢mis olaylarla baglantli olarak gizliden gizliye
taraflarin belleginde kaziliditlar (Jackins, 1978). Ozellikle uyusmazlik uzun bir tari-
he dayaniyorsa, negatif duygulatin varligi ve yogunlugu neredeyse kaginilmazdir.

Iste uyusmazlik gorusmeleri basladigy, taraflar yiz ylize geldigi zaman, negatif
duygular yeniden aktif hale gelebilitler. Profesyonel bir gérigsmeci bu duygularin
disa vurulmasina izin vermeli, hatta bunu tesvik etmelidir. Clinkt duygusal bosalim
gerceklesmeden insanlarin mantik ¢izgisinde hareket etmeleri oldukca zordur.

Duygusal bogalim gerceklesirken dikkat edilmesi gereken iki 6nemli nokta vardir.
Bunlardan birincisi, kars1 tarafin yogun olarak hissettigi bir olaya ya da duruma karsi
tepkisel davranmamak, bu yonde 6n planda bir agiklama yapmamaktir. Ctinkii ani ya-
nitolarak yapilacak bir agtklama, hakli temellere dayansa bile, negatif hislericinde olan
kars1 tarafca duyulmayacak, duyulsa bile objektif bir bicimde degerlendirilmeyecek-
tir. Kendisinin anlagilmadigy, hislerine 6nem verilmedigi kanisina kapilacak olan
kars1 taraf, sonugta daha da 6fkelenecektir. Dolayistyla negatif hisler icinde olan
birinin ilk asamada agiklamaya degil, dinlenmeye ve hislerinin onanmasina ihtiyaci
vardir. Profesyonel bir gériismeci de bunu yapmalidir.

Diger 6nemli nokta ise duygusal bosalima aym sekilde yanit vermemektir.
Uygulamada bu elbette zordur. Ustelik karsi taraf hislerini ifade ederken ayni1 yon-
de davranmamak, bir zayiflik gostergesi, ya da taviz verme gibi algilanabilir. An-
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cak gercekte duygularinin etkisi altina girmeyen gorusmeci, goriisme strecinin asil
kontroliinii elinde tutan taraftir. Ciinkii onun bu tavrl, genellikle karsi tarafi kisa
sirede ayni yonde davranmaya, duygusalligi birakip mantik cizgisine gelmeye da-
vet edecektir. Aksi halde, yani duygusalliga duygusallikla karstlik verme durumunda
ise, goriisme otjinal amacindan sapacak, karsilikli suclamalatla uyusmazlik daha da
tirmanacaktr. Dogal olarak boylesi bir atmosferde goriismenin devam etmesi ve
sonuca ulasmast mimkiin degildir.

Uyusmazlik Konusu Karmagik Ise Boliimler Halinde ve Basitten
Baglayarak Ilerle

Bazi uyusmazliklar basit ve taraflarin catisan tek bir amaci etrafinda donerlet;
mal ve hizmet alim-satimlarina ilskin uyusmazliklarda oldugu gibi. Ancak cogu
uyusmazliklar gérinirde algilandiklarindan daha kompleks bir yapiya sahiptirler.
Ozellikle uluslararast, gruplar arast ve uzun bir tarihi ge¢mise sahip bireyler ara-
st uyusmazliklarda, uyusmazlik nedeni genellikle birden fazladir. Bu tiir kompleks
uyusmazliklara iliskin griismelerde, uyusmazlik konulart béliimlere ayrilmali ve her
bir boliim ayr1 ayri ele alinmalidir. Bu sekilde asama agama sonug araysina gidilmeli-
dir. Bu cercevede, goriismeye kolay halledilebilir, basit sorunlardan baglanmals,
kolaydan zora dogru bir seyir izlenmelidir. Cunkii basit sounlara iliskin uzlasilar,
daha zotlu sorunlarin ele alinisini cesaretlendirir, taraflara tiim uyusmazliklarin
¢6zilebilecegi yoniinde ciddi bir iimit ve motivasyon kazandirir (Fisher, 1990).

Elbette bu taktigin bagariyla uygulanabilmesi, her seyden o6nce taraflarin
uyusmazhigin kompleks yapisini dogru analiz etmis olmalart ile mimkiindiir. Bu
ise, taraflar arasinda net bir iletisimin olmasina baghdir. Dolaystyla uyusmazliga
taraf kisiler, gerek gériisme 6ncesinde, gerekse gorigme esnasinda sorun olarak
gordiikleri konulari birbirlerine aciklikla bildirmeliditler.

Ancak belirtmek gerekir ki, bu her zaman miimkiin olmayabilir. Bazt bireyler
kigisel nedenlerle veya cevre baskilariyla sorunlarini net bir bigcimde ifade etmekte
zotlanirlar. Agikea ifade edilmeyen sorunlari égrenmenin etkin bir yolu, yukarida
deginilen duygusal bosalim mekanizmasini isletmektir. Bilincin zayifladigr duygu-
sal bogalim esnasinda sarfedilen s6zler, kullanilan beden dili, genellikle gizli kalmus,
ya da ifade edilmekte zorlanilan sorunlari su yiiziine cikarir. Bu yizden duygusal
bosalim, uyusmazligin olast komplek yapisi ve cok boyutlu yénlerini anlamak
bakimindan da dikkatle analiz edilemesi gereken bir siirectir.

Sorunlarin dogru algilanmasinda kullanilabilecek bir diger yontem de, goriisme
- rakibini kisilik olarak iyi tanimaya calismak, bu yonde olabildigince aragtirma yapip
bilgi toplamakir.

Bunlarin 6tesinde, uyusmazligin ¢ikis kosullat: ve tarihsel sureg icerisinde gecirdi-
gi evrim, gorisme gergeklesmeden énce iyi arastirilip analiz edilmelidir. Bu nokta-
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da subjektif degerlendirmelerden kaginmak igin taraflar, farkli goriisler ve gerekirse
uzman gorusinden faydalanmaldirlar.

Kompleks uyusmazliklarin yeterince dogru anlagilamamasi, basite alinmast, en
iyi olasilikla “kirilgan anlagmalar” tretir. Bu tir anlagmalar, taraflarin problemlerini
yeterince yansitan ¢Oziimler icermedikleri icin gercek anlamda uyusmazlik ¢éziimii
saytlamazlar. Nitekim giinliik yasamda ¢ogu anlasmalarin kisa vadeli oluslarinin ve
¢okmelerinin en temel nedenlerinden biri budur. Daha sik rastlanan olasilik ise,
uyusmazlik nedenleriyle ¢6ziim formiilleri arasinda orantinin saglanamamast ve bu
yizden anlagmaya hi¢ varilamamasidir. Sonug itibariyle uyusmazliklarda sorunlarin
dogru algillanmasi ¢6ziimiin yarisidir demek, yanlis bir genelleme degildir.

Goriligme Esnasinda Suglama Yapma

Pek ¢ok uyusmazlik gorismelerinde taraflar, belli sorunlar tizerine birbitlerini
suglama egilimine girerler. Bu duruma gercek yasamda o kadar sik rastlanir ki,
gorisme bazen goriisme olmaktan ¢ikip adeta bir “suglama yarist” halini alir. An-
cak bu suglamalar, taraflart manuk cizgisinden uzaklastitip duygusalliga cekmek
suretiyle gériismenin seyrini olumsuz yonde etkilerler. Ustelik suclamalar karsi
suglamalari davet ettiginden, goriisme kisa siirede orijinal amacindan uzaklasir ve
cogu zaman da ¢tkmaza girer.

Dolayisiyla goriisme esnasinda taraflarin ge¢miste yaptiklart negatif eylem ve
islemler ytzlerine vurulmamalidir. Her insan gegmisin etkisi altinda olmakla birlik-
te, profesyonel bir gériismeci bunu kontrol altinda tutmali ve gériigme siirecine
yansitmamalidir. Ayrica unutmamak gerekir ki, kars: tarafa yonelik suglama biiyiik
6lcide subjektif bir degerlendirmedir. Gegmiste sadece tek tarafin degil, her iki
tarafin da hatalarinin bulunma olasih@ yiiksektir. Bu yiizden suclamaya hazirla-
nan kisi kendi durumunu gézden gegirmeli, deyim yerindeyse cuvaldiz1 baskasina
batirmadan 6nce igneyi kendisine batirmalidsr.

Goruigiirken “Sen” Sézciigiinden Miimkiin Oldugunca Kagin

Gorismelerde kullanilan “sen” sozcugl, genellikle suclayicilik ima eder ve kar-
s tarafin gizli ya da agik olumsuz tepkisine neden olur. Bu sebeple bu sézciigi
kullanmaktan miimkiin oldugunca kaginmali, olaylart, ifadeleri yargl ima etmeyen
objektif sézlere dokmelidir. Ornegin “sen daha 6nce béyle séyledin” yerine, “da-
ha 6nce boyle ifade edilmisti”; ya da “sen bunu yapmistin” yerine, “daha 6nce béy-
le olmugtu” gibi sézler kullanilmalidir. Ayrica bu baglamda “sen” sézcigt “ben”
sozcugi ile ikame edilebilir. Yani “sen boyle soyledin” yerine, “ben béyle anladim”;
veya “sen bunu yapmigtin” yerine, “benim anladigim kadariyla boyle olmustu” gibi.

Kimilerine gore gériismelerde boylesine bir tutum izlemek, 6zellikle “sen” yeri-
ne “ben” kullanmak, olmayan bir sorumlulugu almak ya da zayiflik géstergesi ola-
rak algilanabilir. Ancak unutulmamalidir ki, g6riisme bir amaca ulagma yontemidir
ve bu yontemde gergek gii¢ sireci kotrolii altinda tutan taraftadir.
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Amacinda Kararli Ancak Gerektiginde Uzlagiya Agik Ol

Gorigmenin bir amaca varma yontemi olduguna daha énce deginmistik. Amacta
karatli olmak esas olmakla birlikte, bu kararlilik ¢ok kati bir bicimde algilanmamali-
dir. Gorismeden sonug elde edebilmek, kimi zaman kars1 taraf lehine bazi tavizler-
de bulunmay: gerektirebilir. Eger bu tavizler ulasiimak istenen amacin ana catistyla
catigmiyorsa verilebilitler. Bu, sanilanin aksine zayiflik ya da amagtan uzaklasmak
degil, amaca ulasma stratejisinin ta kendisidir. Ozellikle ortamin gerildigi, gorisme-
nin ¢tkmaza girdigi dénemlerde kars: tarafa yonelik ufak jestler, verilen kiiciik taviz-
let, havay1 bir anda ve radikal bir bi¢imde yumusatabilir. Bunun étesinde uzlasmact
bir tavir, genellikle kargt taraftan da ayni yonde yanit alir. Bu da, goriisme siirecinin
olumlu yénde bir seyir izlemesini saglar.

Derin-Ko6klii Uyugmazlik Goriigmelerine Pazarlik Degil, i§birligi
Mantigiyla Yaklag

Kimi giinlik yasam goriismeletinde goriisme konusu ve amact basit, ayrica taraflar
arasindaki iliski de 6nemli degildir. Mal alim-satimlarina iligkin gorusmeler bunun
tipik ornekleridir. Bu gibi hallerde rekabetci yaklasim ve pazarlik mantig, taraflar
icin maksimum fayday1 saglayabilir.

Ancak uygulamada ¢ok stk yapilan bir yanls, temel ihtiyaglarin tatminsizligin-
den kaynaklanan derin-kékli uyusmazliklarin da pazarlik konusu yapilmasidir. Bu
gibi uyusmazliklari pazatlik mantigt ile ¢6zmek miimkiin degildir. Ciinki 6rnegin
mal alim-satimina iligkin goriismelerde, taraflarin limitleri gizli ya da acik bellidir
ve gortigsme bu limitler igerisinde doner. Gériisme séz konusu limitlerin 6tesine
giderse, zaten sonu¢ vermeden sona erer.

Ote yandan derin-koklii uyusmazliklarda taraflarin temel ihtiyaglar1 pazarlik
konusu yapilamaz. Pazarlik, sadece sekli ve taraflarin temel ihtiyaglariyla ¢elismeyen
diger noktalar tizerinde olabilir. Ancak yasamsal gereksinimler baglaminda taraflarin
taviz vermeleri beklenmemelidir. Zaten béylesi bir sonu¢ ne uyusmazlik ¢éziim-
diir, ne de kalict olabilir. Bir gekilde temel ihtiyaglar: karsilayacak ve bagdastiracak
formiilletin bulunmasi gerekir.

Elbette bu baglamda temel ihtiyaclarin tam olarak ne oldugu, neleri kapsadi-
g1 tartigmaya agiktir. Ustelik bu ihtiyaclar durumsal, kiiltiirel ve bireysel kosullara
gore de degisiklik gosterebilmektedir. Dolayistyla temel ihtiyaclar iizerine bir liste
vermenin zorlugu ortadadir. Ancak yine de bu ihtiyaglari alglamamiza yarayacak
bazt ipuglari vardir. Ornegin herseyden 6nce goriismeye giren taraflar neye en fazla
onem veriyorlarsa, bunlarin, subjektif de olsa, temel ihtiyaglar olma olasilig yiiksek-
tir. Bunun Gtesinde, genel bir ifadeyle, biteylerin kisilik haklarini, sosyal kimliklerini,
bedensel ve psikolojik 6zgiirliklerini, giivenlik ihtiyaclarini derinden etkileyen her
tiirli deger temel ihtiyaclar kapsaminda yorumlanabilir. Bu degetler pazatlik konu-
su yaptlmamalidir (Burton, 1979, 1990, 1997).
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Bu gibi noktalar tGzerine yapilan gorismelerde taraflar rekabet, hatta uzlast
mantigini bir kenara birakip, temel ihtiyaglarini karsilayacak formiiller bulmaya
calismalidirlar. Bu da siradan aligveris gorismelerinin aksine, rekabet degil isbirligi
yaklagim gerektirir. Bu yaklasimi kullanmaktan kaginilmamalidir. Aksi halde, tek-
rar vurgulamakta yarar var ki, ulagilan sonug ¢6ziim olmaz. Cinki taraflarin temel
ihtiyaglarini tatmin etmeyen, ya da yeterince tatmin etmeyen, bir formiil er ya da geg
¢okmeye mahkumdur.

Sabirhi Ol

Etkin bir goériisgme yapmanin son bir temel ilkesi olarak okuyucuya, goriisme
strecinde sabirli olmasi tavsiye olunur. Uyusmazlik gérismelerinin kisa stireli olma-
st ve piiriizsiiz bir seyir izlemesi ancak kural dist bir durumdur. Ozellikle derin-kok-
li uyusmazlik gorismelerinde, 6ngoriilenin Gtesinde sorun giindeme gelmesi, bu
sorunlar uzerinde zaman alici, yorucu ve hararetli tartismalar yasanmast beklenme-
li, bu beklentiyle gorismeye baslanmalidir. Aksi halde hayal kirikliklarimin yaganma-
s1 ve gorismenin sonu¢ vermeden sekteye ugramasi olasidur.

Bunun 6tesinde, gorusmelerde hizli sonug alabilmek amaciyla aceleci davran-
mak, zaten tercih edilmesi gereken bir davranis tarzi olmamahdir. Ciinkd boylesi
bir tutum, olumlu sonu¢ vermesi halinde dahi, ¢ogu zaman taraflarin hedeflerini
karsilamayan anlagmalar ortaya gikarir. Taraflar tatmin olmadiklar icin de varilan
anlagmalarin kisa siirede ¢Okmesi, sorunun ya da sorunlarin yeniden giindeme
gelmesi neredeyse kaginilmaz bir hale gelir. Bu nedenle gériismeye gereken Slctide
zaman taninmali ve olast siirprizlere karst hazirhkli olunmalidir.

Degerlendirme ve Sonug

Goriigme, bir sanattan ziyade bilim yonii daha agir basan bir olgudur. Cogu
insan iyi bir gérismeci oldugunu sanir, ancak az sayida insan bunun kurallarini
bilir. Insanlarin bu alanda sezgilerine dayanmak yerine, bilimsel veriler temelin-
de bilgilenmeye ihtiyaglar vardir. Bu makale de iste bu amagla kaleme alinmis ve
bilimsel arastirmalar 15181nda ortaya ¢ikan bazt etkin gériisme ilkelerini okuyucuya
aktarmay1 hedeflemistir.

Bu baglamda, yukarida anilan ilkelerin uyusmazliklarda, hatta ginlik yasamda
dahi verimli bir gériiyme yapmanin temel cizgilerini ortaya koydugunu soyleyebili-
riz. Bununla birlikte, cogu Batili aragtirmalara dayali s6z konusu ilkelerin her kltir
ve durumda gegerli olup olmadigy, su an icin bir terreddit noktast olugturmaktadir.
Insanlarin ortak yonleri farklarindan fazla olmakla birlikte, kiiltiir ve diger durum-
sal degiskenlerin de goriisme siirecinde incelenmeleri, konunun daha fazla aydinhk
kazanmasi bakimindan isabetli olacaktir. Bu da, bilimsel bir olgu olarak goriigme

uzerine gelecekte daha ¢ok sayida ve detaylt aragtirmalar yapma gereginin altint
cizmektedir.
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